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摘 要 : [目的 /意义 ] 界 定 我 国 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 的 层次 类 型 及 其 评定 基线 ,为 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 的 自我 测评 提供 参 
考 依据 。[ 方 法 /过 程 ] 在 全 国 范围 内 进行 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 的 抽样 调查 ,选取 江苏 省 11 所 图 书馆 全 体 馆 员 进 
行 组 织 氛 围 测评 ,根据 我 国 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 的 现状 、 各 个 参与 馆 组 织 氛 围 的 特点 和 发 展 水 平 的 高 低 ,使 用 聚 
类 分 析 的 方法 ,对 图 书馆 组 织 氛 围 进 行 分 类 并 界定 其 基线 。[ 结果 /结论 | 我国 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 可 以 分 为 :中 


立 型 激发 型 和 高 效 型 3 种 类 型 。 
词 : 高 校 图 书馆 ”图 书馆 组 织 氛 围 
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组 织 氛 围 类 型 


校 图 书馆 建设 中 资金 .技术 和 人 力 资源 
书馆 的 管理 显得 愈 发 复杂 和 重要 。 组 
[健康 理论 认为 ,如 果 一 个 组 织 具有 健康 和 谐 的 组 织 

后 国 , 员 工 积极 的 工作 态度 和 行为 便 会 得 到 有 效 激发 ， 

从 府 显 著 提高 绩效 和 服务 质量 。 图 书馆 界 对 组 织 所 


图 书馆 参与 了 ClimateQUAL@ 测评 。 

我 国学 者 自 2010 年 开始 关注 图 书馆 组 织 氛 围 。 
从 对 ClimateQUAL® 的 引入 、 适 用 性 分 析 和 本 土 化 改 
造 ,到 图 书馆 组 织 氛 围 基 础 理论 研究 ,如 对 内 涵 的 辩 
析 '" 发 展 脉络 及 其 形成 机 制 的 探讨 中 ;到 图 书馆 组 织 
氛围 测评 相关 的 研究 , 如 测评 量 表 "” ,评价 方法 、 测 
评 流 程 以 及 数据 质量 控制 方法 ”; 再 到 图 书馆 组 织 氛 


围 获 研究 起 源 于 20 世纪 70 年 代 美 国 图 书馆 界 进行 的 
运动 ”。 该 运动 旨 在 提高 有 色 人 种 从 业 人 员 的 比 
例 @ 史 介 图 书馆 文化 多 样 性 。 随 后 ,对 多 样 性 的 倡议 逐 
渐 玛 人 种 多 样 性 扩展 到 性 别 、 宗 教 性 取向 .语言 和 跨 


围 的 效应 研究 ,如 对 组 织 绩效 以 及 馆 员 态度 和 行为 ” 
等 的 影响 效应 。 研 究 表明 ,图 书馆 组 织 氛 围 与 服务 质 
量  \ 读 者 满意 度 均 具有 正 相 关 关系 ,这 也 与 美国 康 
奈 尔 大 学 图 书馆 的 研究 结果 相 一 致 ”。 我 国 对 图 书 


文化 交流 等 方面 。1998 年 ,B.J. Love 提出 学 术 图 书馆 
多 样 性 的 测评 方法 ” 。1999 年 ,图 书馆 界 正 式 将 组 织 
多 样 性 与 组 织 氛围 相关 联 ,建立 了 组 织 氛围 与 多 样 化 
评价 体系 ( Organizational Climate and Diversity Assess- 
ment，OCDA)“”。 通 过 不 断 的 发 展 ,组 织 氛围 的 概念 
逐渐 引起 重视 ,多 样 化 的 概念 被 弱化 ,OCDA 在 2009 


馆 组 织 氛 围 的 研究 正 逐 渐 形成 一 个 全 方位 的 评价 体 
系 。 由 于 中 西 文化 的 差异 ,美国 更 多 的 是 关注 图 书馆 
组 织 内 部 的 多 样 性 ,而 我 国 的 图 书馆 组 织 氛围 研究 更 
强调 管理 公正 人际 关系 和 谐 等 方面 。 目 前 ,已 有 个 别 
高 校 图 书馆 自发 的 通过 组 织 氛 围 测评 ,发 现 管理 的 
薄弱 环节 并 进行 管理 思路 和 领导 风格 的 调整 ,从 而 改 


年 被 命名 为 ClimateQUAL® ;10 年 来 ,美国 研究 图 书馆 
协会 (Association of Research Library, ARL) 开 展 了 持续 
深入 的 研究 与 实践 ,取得 了 一 批 研究 成 果 且 提高 了 图 
书馆 管理 水 平和 服务 质量 。 在 ARL 的 推动 下 ,图 书馆 
组 织 氛围 测评 迅速 在 西方 国家 扩散 ,截至 2019 年 初 ， 
已 有 57 所 美国 图 书馆 ,4 所 英国 图 书馆 和 2 所 加 拿 大 


善 了 内 部 的 组 织 氛围 ,进一步 提高 了 图 书馆 服务 质量 。 
但 从 测评 实践 来 看 ,我 国 系统 实施 测评 的 经 验 非常 有 
限 ,自行 开展 图 书馆 组 织 氛 围 测 评 的 图 书馆 风 毛 忌 角 。 
即使 有 个 别 图 书馆 对 组 织 氛 围 进行 了 自我 评价 ,但 是 
由 于 缺少 一 个 对 测评 结果 进行 价值 判断 的 参照 标准 ， 
也 难以 判断 图 书馆 当前 所 处 的 相对 位 置 。 
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而 在 企业 管理 界 , 为 了 鉴别 不 同 层次 组 织 氛 围 与 
组 织 绩效 之 间 的 关系 ,将 组 织 氛 围 划 分 为 :高 效 型 . 激 
发 型 .中 立 型 和 消极 型 4 种 类 型 “ ,无 论 通过 多 少 维 
度 和 题 项 的 量 表 进 行 测评 ,其 测评 结果 均 可 以 采用 此 
方法 来 进行 描述 ,美国 盖 洛 普 公 司 开发 的 组 织 氛围 量 
表 也 采用 此 种 判别 标准 。 具 体 到 图 书馆 组 织 氛 围 研 究 
领域 ,尚未 见 到 有 关 图 书馆 组 织 氛围 类 型 及 其 判定 标 
准 的 成 果 报 道 。 因 此 ,本 文通 过 在 一 定数 量 样本 图 书 
馆 进 行 实证 研究 ,试图 建立 一 个 针对 图 书馆 组 织 氛围 
测评 结果 的 度量 基准 ,也 即 对 图 书馆 组 织 氛围 进行 分 
类 并 对 每 个 分 类 界定 一 个 价值 判断 的 基线 。 本 文中 所 
涉及 的 基线 是 界定 图 书馆 组 织 氛围 类 型 的 一 个 相对 且 
动态 发 展 的 取 值 范围 ,可 以 作为 图 书馆 进行 自我 测评 


调查 除 利 用 “图 书馆 组 织 氛围 测评 系统 ”采集 数据 以 
外 ,仍然 辅 以 调查 网 站 “问卷 星 " 平 台 ,并 结合 传统 的 
纸 质 问卷 方式 进行 调查 。 
2. 和 3 是 志 设 计 

目前 ,ClimateQUALe 测评 量 表 无 疑 是 全 球 最 具 权 
威 性 的 图 书馆 组 织 氛围 测评 指标 体系 ,其 完整 版 本 包 
括 9 个 组 织 氛围 指标 和 7 个 组 织 态度 指标 5 , 共 约 
150 个 题 项 ,完成 问卷 需要 20 - 40 分 钟 的 时 间 。 但 
ClimateQUAL@ 是 基于 西方 文化 背景 设计 的 ,在 中 国文 
化 背景 下 有 许多 指标 是 不 适用 的 ,而 其 题 量 之 大 也 不 
适用 于 我 国 的 国情 。 图 书馆 组 织 氛围 测量 既 要 考虑 到 
文化 背景 的 差异 ,又 要 考虑 到 图 书馆 以 读者 为 中 心 的 
韭 营利 性 服务 组 织 的 特点 ,如 此 才能 对 图 书馆 的 管理 


时 的 参照 。 开 展 自我 测评 的 图 书馆 可 以 将 测评 结果 与 
基 缓 相对 照 , 比 较 定位 本 馆 的 组 织 氛围 类 型 和 水 准 , 明 
蝴 租 身 存在 的 问题 ,针对 性 地 提出 管理 改进 的 措施 , 进 
而 是 逢 服务 质量 和 效益 。 


钱 究 设计 
研究 思路 


CJ 首先 ,以 高 校 图 书馆 员 作为 调查 对 象 , 在 全 国 范围 
夫 囊 行 组 织 氛 围 的 抽样 调查 ,了 解 现 阶段 我 国 高 校 图 


2 


实践 产生 具体 的 指导 作用 。 因 此 ,本 文 借 鉴 Climate- 
QUALS 相关 指标 ,结合 本 土 文化 与 现实 的 特点 ,运用 
扎根 理论 的 方法 , 重 构 了 图 书馆 组 织 氛 围 测 评 量 表 。 

首先 ,通过 一 对 一 的 半 结 构 化 深度 访谈 (专家 访谈 
12 人 次 ) .团体 焦点 小 组 讨论 (5 组 ) .开放 式 问卷 以 及 
文献 调研 等 手段 来 收集 原始 资料 。 通 过 对 原始 资料 归 
纳 ,得 到 518 条 初始 概念 。 然 后 依次 经 过 开放 性 编码 
(集成 39 个 构 念 ) .选择 性 编码 (得 到 15 个 子 范畴 ) 和 
理论 性 编码 (形成 6 个 核心 维度 ) ,最 终 得 到 图 书馆 组 


书 稼 组 织 氛围 发 展 的 平均 水 平 , 确 定 我 国 高 校 图 书包 
组 级 氛围 的 平均 水 平 基线 。 其 次 ,在 确定 了 平均 水 平 
基 强 后 ,再 建立 范围 基线 。 因 为 我 国 高 校 图 书馆 众多 ， 


织 氛 围 的 基本 内 容 结 构 , 分 别 为 :管理 公正 、 创 新 或 励 、 
发 展 文 持 ` 工 作 满 意 度 .人 际 和 谐 与 责任 意识 6 个 维 
度 ,共计 39 个 题 项 。 随 即 利用 原始 量 表 进 行 了 预 试 ， 


各 次 图 书馆 组 织 氛 围 的 特点 和 发 展 水 平 存在 较 大 的 不 
平衡 ,一 个 平均 基线 无 法 满足 需求 。 如 部 分 图 书馆 制 
定 而 完善 的 管理 政策 ,注重 馆 员 的 职业 成 长 ,崇尚 学 
习 崇尚 创 新 ,构建 和 谐 的 组 织 氛围 ;部 分 图 书馆 在 管 
理 方面 存在 许多 问题 ,缺少 人 文 关怀 ,忽视 了 对 馆 员 成 
长 的 支持 ,在 馆 内 形成 一 种 散漫 的 氛围 ;也 有 部 分 图 书 
馆 在 某 些 方面 管理 尚好 ,但 有 些 方面 则 存在 改进 的 空 
间 。 因 此 ,本 研究 选取 11 所 图 书馆 对 其 全 体 馆 员 进 行 
组 织 氛围 测评 ,结合 全 国 高 校 图 书馆 抽样 调查 结果 和 
各 个 参与 馆 测评 结果 之 间 的 关系 ,采用 聚 类 分 析 的 方 
法 ,界定 出 若干 个 图 书馆 组 织 氛围 类 型 及 其 评定 基线 。 
2.2 ”数据 采集 
2.2.1 数据 采集 平台 

为 保护 各 个 图 书馆 及 馆 员 的 隐私 ,图 书馆 组 织 氛 
围 课题 组 专门 开发 了 拥有 自主 知识 产权 的 “组 织 氛围 
测评 系统 ”进行 数据 采集 。“ 图 书馆 组 织 氛围 测评 系 
统 " 具 有 问卷 设计 、 发 布 和 数据 收集 功能 ,并 能 对 收集 
到 的 测评 数据 进行 统计 与 加 工 。 为 保证 回收 率 ,此 次 


通过 探索 性 分 析 和 验证 性 分 析 , 最 终 保留 34 个 题 项 。 
所 有 题 项 均 采 用 李 克 特 5 分 法 ,1 分 表示 “非常 不 符 
合 ” ,2 分 表示 “不 符合 ” ,3 分 表示 “不 确定 ” ,4 分 表示 
“符合 ” ,5 分 表示 “非常 符合 ”。 
2.2.3 “全国 高 校 图 书馆 组 织 氛围 调查 抽样 方法 

在 进行 全 国 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 调查 时 ,采用 随 
机 抽样 中 的 便利 抽样 方法 采集 数据 。 主 要 通过 以 下 途 
径 发 放 问卷 ;一 是 利用 参加 高 校 图 书馆 相关 会 议和 论 
坛 的 机 会 ,在 参 会 现场 发 放 问卷 ;二 是 通过 公共 社交 平 
台 , 如 全 国 性 的 馆 员 QQ 群 和 微 信 群 发 放 线 上 问卷 。 
删除 明显 有 错 和 有 数据 缺失 的 无 效 问卷 后 ,得 到 1 054 


份 有 效 问 卷 。 
2.2.4 测评 图 书馆 的 选 定 及 其 数据 采集 


江苏 省 南北 路 越 长 江淮 河 两 个 流域 , 兼 具 南北 文 
化 特色 。 同 时 ,江苏 高 校 众多 ,有 不 同类 型 和 不 同 层次 
的 高 校 图 书馆 。 因 此 ,本 研究 选择 江苏 省 不 同 区 域 ( 苏 
南 、 苏 中 、 苏 北 ) 的 比较 具有 代表 性 的 11 所 不 同类 型 
(包括 财经 类 、 医 科 类 、 农 业 类 理科 类 文科 类 工科 
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类 .矿业 类 .综合 类 ) .各 个 层次 (2 所 “985" 高 校 .3 所 
“211" 高 校 ,4 所 普通 本 科 高 校 .2 所 高 职 院 校 ) 的 高 校 
图 书馆 全 体 馆 员 进行 组 织 氛 围 测评 。 以 第 三 方 调查 者 
的 身份 ,对 11 所 参与 馆 发 出 邀请 。 在 得 到 参与 馆 主要 
领导 的 支持 后 ,各 馆 指定 负责 人 具体 对 接 联系 。 通 过 
在 各 个 图 书馆 内 部 进行 宣传 .动员 .培训 和 实施 测评 ， 
最 终 得 到 438 份 有 效 问卷 。 
2.3 ”数据 分 析 方法 

聚 类 分 析 是 数据 挖掘 常用 的 分 析 方法 之 一 , 它 可 
以 对 一 组 未 分 类 的 数据 对 象 进行 分 类 ,根据 一 定 的 分 
类 准则 ,使 得 相似 性 较 高 的 数据 对 象 相聚 ,而 将 异 质 性 
较 高 的 数据 对 象 分 离 , 从 而 确定 每 个 数据 对 象 所 属 的 
类 别 ""。 由 于 无 法 事先 确定 图 书馆 组 织 氛 围 的 类 型 ， 
天 内 本 研究 选用 基于 层次 的 聚 类 方法 中 的 凝聚 算法 作 
为 率 研究 聚 类 分 析 的 方法 。 由 于 本 研究 采用 李 克 特 5 
分 法 对 图 书馆 组 织 氛围 进行 度量 ,因此 采用 常用 的 欧 
式 注 离 计 算 各 个 馆 组 织 氛 围 之 间 的 相似 性 。 


ew 


3 数据 分 析 
< 十 


在 进行 数据 分 析 前 ,首先 对 样本 数据 进行 信 效 度 
《 


检验 。 信 和 度 分 析 结 果 显 示 , 整 体 量 表 的 Cronbach” 系 
数值 为 0.972 ,各 维度 的 Cronbach” 系 数值 在 0. 865 - 
0.934 之 间 , 均 超过 0.7 的 标准 。 通 过 探索 性 分 析 和 验 
证 性 分 析 对 量 表 的 建构 效 度 进行 检验 ,各 项 适 配 指 数 
均 达 到 标准 要 求 。 信 度 分 析 和 效 度 分 析 的 结果 表明 ， 
图 书馆 组 织 氛 围 量 表 具 有 良好 的 信 度 和 效 度 ,其 测量 
模型 对 样本 数据 的 适 配 程度 较 好 。 
3.1 全 国 高 校 图 书馆 组 织 氛围 调查 结果 
3.1.1 样本 特征 

参与 此 次 全 国 高 校 图 书馆 组 织 氛围 调查 的 馆 员 个 
人 基本 信息 统计 见 表 1。 被 调查 的 馆 员 中 ,男女 比例 
为 3:7 ,女性 馆 员 比例 远 高 于 男性 馆 员 比例 ,这 符合 目 
前 国内 图 书馆 员 男 女 构成 比例 的 现状 ;本 科 和 硕士 
学 历 的 馆 员 占 总 体 调 查 对 象 的 91% ;31 - 50 岁 的 馆 员 
占 67% ;具有 中 级 和 高 级 职称 的 馆 员 占 75% ;正式 编 
制 的 馆 员 占 84% ;普通 馆 员 占 整体 调查 对 象 的 65% ; 
普通 院 校 的 馆 员 占 整体 样本 的 58%。 样 本 覆盖 我 国 
东北 、 华 东 、 华 北 、 华 中 、 华 南 、 西 南 和 西北 各 个 区 域 ,其 
中 ,以 华东 和 华北 样本 量 最 多 。 综 合 来 看 ,参与 高 校 图 
书馆 组 织 氛 围 调查 的 馆 员 样本 分 布 均衡 ,具有 代表 性 。 


EN 表 1 被 调查 馆 员 基 本 信息 统计 (N=1 054) 
一 ) 项 目 选项 计数 比例 (% ) 项 目 选项 计数 比例 (% ) 
《 性 别 男 279 26.47 职称 未 定 级 87 8.25 
~ 克 775 73.53 初级 174 16.51 
ae 教育 程 民 大 专 以 下 48 4.55 中 级 492 46.68 
本 科 413 39.18 高 级 301 28.56 
(5 硕士 546 51.80 所 属 机 构 “985” 院 校 102 9.68 
CC 博士 以 上 47 4.46 “211” 院 校 153 14.52 
mem 和 件 龄 21 -30 岁 201 19.07 普通 本 科 613 58. 16 
人 31 -40 岁 399 37.86 高 职 院 校 186 17.65 
© 41 -50 岁 310 29.41 区 域 东 j 37 8.25 
51 岁 以 上 144 13.66 华东 430 40. 80 
用 工 性 质 编制 内 886 84.06 华北 207 19. 64 
编制 外 168 15. 94 华中 115 10.91 
行政 职务 普通 馆 员 683 64.80 华南 102 9.68 
中 层 干部 285 27.04 西南 69 6. 55 
高 层 领导 86 8.16 西北 44 水 所 
3.1.2 整体 情况 
调查 结果 表明 ,我 国 高 校 图 书馆 的 组 织 氛围 分 值 
在 3 左右 ( 见 图 1) 。 馆 员 对 “责任 意识 "维度 给 出 了 较 | 。 ,。 
i yd 国 ¢¢ »y 3 一 Ey 348 
高 的 评价 ,但 没有 达到 4 分 “符合 ” ;创新 鼓励 和 人 际 和 a 321 3.34 > 314 
谐 次 之 ,管理 公正 ,发 展 支持 、 工 作 满意 度 则 给 出 了 较 | 
低 的 评价 。 亦 即 平均 来 看 :中 馆 员 普 遍 认 为 自己 具有 ss 
较 强 的 责任 意识 ,愿意 付出 额外 的 时 间 和 精力 来 提高 人 ee 
图 书馆 的 服务 质量 ;@) 图 书馆 管理 制度 的 合理 性 及 其 图 书馆 组 织 氛围 维度 


执行 过 程 有 待 提高 ,尤其 是 分 配制 度 , 当 馆 员 感 到 管理 
不 公 时 缺乏 申诉 渠道 ;@ 图 书馆 领导 鼓励 创新 ,但 是 没 


图 1 全 国 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 各 维度 平均 值 
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有 行 之 有 效 政策 和 制度 ;@ 图 书馆 对 馆 员 职业 成 长 ( 培 
训 、 学 习 ) 的 关注 有 所 欠缺 ;加 晋升 途径 单一 且 晋 升 的 
公正 性 受到 一 定 程度 的 质疑 ;@ 图 书馆 的 人 际 关系 较 
为 和 谐 ,但 是 馆 员 较 少 感受 到 组 织 对 自己 的 关心 。 
3.2 ”高校 图 书馆 组 织 氛 围 类 型 及 其 基线 分 析 一 一 以 
江苏 省 为 例 
3.2.1 ”样本 数据 与 说 明 
参与 测评 的 江苏 省 11 所 高 校 图 书馆 的 参与 人 数 
均 达 到 全 馆 总 人 数 的 70% 以 上 ,样本 特征 见 表 2。 
测评 结果 显示 ,江苏 省 的 图 书馆 组 织 氛围 测评 结 
果 同 时 具有 广泛 的 一 致 性 和 局 部 的 多 样 性 特点 。 由 图 


2 可 见 ,江苏 省 所 有 参与 馆 的 平均 得 分 与 全 国 范围 内 
的 调查 结果 指标 得 分 走向 大 概 一 致 。 这 表明 所 有 参与 
馆 的 管理 优势 和 薄弱 点 大 至 相似 ,进而 可 以 推断 出 我 
国 高 校 图 书馆 管理 存在 的 一 些 普遍 性 问题 。 同 时 ,各 
个 图 书馆 之 间 的 组 织 氛围 也 存在 着 较 大 的 差距 和 不 同 
之 处 。 因 此 ,可 以 根据 各 个 图 书馆 组 织 氛 围 的 特点 和 
发 展 水 平 ,采用 聚 类 分 析 的 方法 ,将 组 织 氛围 发 展 水 平 
较为 接近 或 相似 的 图 书馆 归 为 一 类 ,差异 或 差距 较 大 
的 图 书馆 归 为 不 同类 别 ,从 而 将 图 书馆 组 织 氛围 分 成 
若干 个 层次 类 型 。 以 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 的 6 个 维度 
为 分 析 变 量 ,对 样本 中 11 个 图 书馆 进行 聚 类 分 析 。 


表 2 江苏 省 被 调查 馆 员 基 本 信息 统计 (N=438) 


项 目 选项 计数 比例 (% ) 项 目 选项 计数 比例 (% ) 

性 别 男 127 29.00 职称 未 定 级 62 14. 16 
> 女 311 71.00 初级 62 14.16 
站 = 教育 程度 大 专 以 下 81 18.49 中 级 232 52.97 
一 本 科 181 41.32 高 级 82 18.72 
CO 硕士 159 36.30 行政 职务 普通 馆 员 360 82.19 
© 博士 以 上 17 3.88 中 层 干部 69 15.75 
SO 年 龄 21 -30 岁 39 8.90 高 层 领导 9 2.05 
< 二 31 -40 岁 126 28.77 所 属 机 构 “985” 院 校 113 25. 80 
© 41 -50 岁 162 36.99 “211” 院 校 119 .1 
[ae) 51 岁 以 上 111 25.34 普通 本 科 173 39.50 
CNJ 工 性 质 编制 内 311 71.00 高 职 院 校 33 7.53 
©O 编制 外 127 29.00 总 计 438 100. 00 
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图 书馆 绢 织 氛围 维度 I 


2 江苏 省 各 馆 维度 平均 得 分 值 


3.2.2 聚 类 结果 

系统 聚 类 的 原理 是 先 将 每 个 样本 作为 一 个 类 型 ， 
然后 计算 各 个 类 型 之 间 的 距离 ,将 距离 最 小 的 两 个 类 
型 合并 成 一 个 类 型 ,重新 计算 各 个 类 型 之 间 的 距离 ,再 
将 距离 最 近 的 两 个 类 型 合并 ,直至 所 有 的 图 书馆 合并 
形成 一 个 类 型 为 止 。 本 研究 聚 类 的 原则 是 同一 类 的 图 
书馆 具有 较 大 的 组 织 氛围 水 平 相似 性 ,不 同类 型 的 图 
书馆 具有 和 较 大 的 组 织 氛围 水 平 差距 。 因 此 ,保障 了 同 
一 类 别 图 书馆 组 织 氛围 的 同 质 性 以 及 不 同类 别 间 图 书 


馆 组 织 氛 围 的 差异 性 ,从 而 达到 对 不 同类 型 图 书馆 的 
村 征 进行 识别 的 目的 。 通 过 聚 类 分 析 , 得 到 聚 类 树 状 
图 见 图 3。 为 了 检验 聚 类 分 析 的 结果 ,使 用 单 因素 方 
差分 析 法 检验 聚 类 分 析 得 到 的 3 种 图 书馆 组 织 氛围 之 
间 是 否 存 在 显著 性 差异 。 结 果 显 示 , 不 同类 型 的 图 书 
馆 组 织 氛 围 之 间 存 在 显著 性 差异 ,说 明 肾 类 效果 较为 
理想 ,可 以 接受 聚 类 分 析 的 结果 。 

根据 高 校 图 书馆 组 织 氛围 聚 类 树 状 图 ,江苏 省 11 
所 图 书馆 组 织 氛 围 水 平 大 致 可 以 分 为 3 种 类 型 :最 低 
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， 黄 思 慧 ， 胡 晓 辉 . 中 国 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 类 型 与 基线 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(5) :71 -77. 


使 用 平均 联接 ( 组 间 ) 的 树 状 图 
重新 调整 距离 聚 类 合并 
0 3 10 15 20 25 


图 3 


高 校 图 书馆 组 织 氛 围 聚 类 树 状 图 


水 平 的 A 馆 单独 划分 为 一 类 ;中 等 水 平 的 B 馆 .C 馆 、 
D 馆 .EE 馆 .F 馆 和 CG 馆 为 一 类 , 共 6 个 馆 ; 较 高 水 平 的 
所 三 工 馆 了 馆 和 K 馆 为 一 类 , 共 4 个 馆 。 其 中 ,A 馆 组 
红 寅 图 的 各 个 维度 平均 得 分 值 与 在 全 国 范围 内 开展 的 
高 杭 图 书馆 组 织 氛围 调查 结果 均值 非常 接近 。 因 此 ， 
术 醒 完 认 为 A 馆 的 组 织 氛围 水 平 是 我 国 高 校 图 书馆 组 
织 到 转发 展 的 一 般 水 平 ,并 将 其 称 为 中 立 型 的 图 书馆 
组 总 氛 围 。 将 较 高 水 平 的 类 型 称 之 为 激发 型 的 图 书馆 
纹 织 乞 围 ,最 高 水 平 的 类 型 称 之 为 高 效 型 的 图 书馆 组 
织 侨 围 。 如 图 4 所 示 ,3 种 类 型 的 图 书馆 组 织 氛围 其 
幼 疯 平均 得 分 值 从 内 向 外 依次 增高 。 总 体 而 言 ,3 种 
类 型 的 图 书馆 组 织 氛围 其 平均 值 没有 交叉 和 重复 ,但 
?站 书 俏 组 织 氏 国共 基线 了 人 范围 在 人 际 和 请 


任意 识 两 个 维度 存在 一 定 的 交 义 。 男 外 ,与 企业 组 
织 氛围 4 种 类 型 不 同 的 是 ,高 校 图 书馆 组 织 氛 围 仅 析 
出 3 种 类 型 ,尚未 见 消极 型 的 图 书馆 组 织 氛 围 。 这 与 
高 校 图 书馆 的 组 织 特 性 相关 ,在 这 种 特殊 的 公益 型 
组 织 里 , 极 少 有 消极 型 组 织 氛 围 出 现 。 从 聚 类 的 结 
果 来 看 ,3 个 层次 的 划分 方法 更 符合 高 校 图 书馆 的 实 
际 。 


es 


工作 满意 


图 4 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 类 型 


3.2.3 图 书馆 组 织 氛 围 类 型 分 析 

(1) 中 立 型 图 书馆 组 织 氛围 。A 馆 是 中 立 型 图 书 
馆 组 织 氛围 的 代表 ,与 全 国平 均 水 平 非常 接近 。 中 立 
型 图 书馆 组 织 氛 围 的 基线 取 值 范围 见 表 3 ,其 中 管理 
公正 ,发展 支持 和 工作 满意 度 3 个 维度 的 平均 值 较 低 ， 
在 3.2 分 左右 ,创新 鼓励 维度 在 3. 3 分 左右 ,人 际 和 谐 
维度 均值 在 3.5 分 左右 ,责任 意识 维度 得 分 较 高 ,在 
3.9 分 左右 。 


表 3 ”中立 型 高 校 图 书馆 组 织 氛 围 


成 员 馆 管理 公正 创新 鼓励 发 展 支持 工作 满意 度 人 际 和 谐 责任 意识 
Qe 3.21 3.34 3.21 3.14 3.46 3.91 
A 馆 3.28 3.34 3.13 3.12 3.53 3.90 
均值 3.25 3.34 3.17 3.13 3.50 3.91 

取 值 范围 [3.2 -3.4) [3.3 -3.5) [3.1-3.3) [3.1-3.3) [3.4-3.7) [3.9 -4.0) 


中 立 型 图 书馆 组 织 氛 围 特 征 表 现 为 :管理 政策 及 
其 执行 的 公正 性 程度 有 待 提高 ,缺乏 申诉 渠道 ;图 书馆 
领导 层 或 励 和 欣赏 有 创新 精神 的 馆 员 ,但 没有 为 馆 员 
的 创新 提供 实质 性 的 帮助 ; 馆 员 对 领导 的 工作 能 力 和 


馆 .F 馆 和 G 馆 为 激发 型 图 书馆 组 织 氛围 ,由 表 4 可 
见 , 其 基线 取 值 范围 在 6 个 维度 上 得 分 相 比 中 立 型 图 
书馆 组 织 氛围 的 取 值 范围 要 高 ,其 中 管理 公正 .发展 文 
持 和 工作 满意 度 维度 得 分 均值 在 3.5 分 左右 ,创新 鼓 


工作 方式 存在 质疑 ;图 书馆 的 人 际 关系 和 谐 浮 于 表面 ， 
馆 员 之 间 亲 近 感 不 强 ; 馆 员 对 图 书馆 的 认同 感 和 归属 
感 有 竺 提高 , 馆 员 普遍 认为 应 该 不 断 提 升 服务 质量 ,但 
是 缺乏 行动 动力 。 在 中 立 型 的 图 书馆 组 织 氛围 里 , 馆 
员 不 能 以 最 佳 的 状态 投入 工作 ,通过 对 图 书馆 组 织 氛 
围 的 改进 可 以 极 大 的 改善 馆 员 的 工作 态度 和 行为 。 

(2) 激 发 型 图 书馆 组 织 氛 围 。B 馆 .C 馆 .D 馆 、E 


励 维度 均值 在 3.6 分 左右 ,人 际 和 谐 与 责任 意识 2 个 
维度 均值 在 3.9 分 左右 。 

激发 型 图 书馆 组 织 氛 围 特征 表现 为 :图 书馆 管理 
较为 公正 , 当 馆 员 感 到 管理 不 公 时 ,有 渠道 进行 申诉 ; 
图 书馆 为 馆 员 提 供 了 一 些 学 习 、 培 训 的 机 会 ,但 是 晋 
的 公正 性 仍 有 待 加 强 ;图 书馆 领导 层 鼓 励 馆 员 创 新 ,为 
馆 员 创 新 提供 资源 和 支持 ,允许 一 定 的 试 错 成 本 ,但 缺 
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表 4 ”激发 型 图 书馆 组 织 氛 围 


成 员 馆 管理 公正 创新 鼓励 发 展 支持 工作 满意 度 人 际 和 谐 责任 意识 
B 馆 3.43 3.51 3.27 3.28 3.75 3.99 
C 馆 3.50 3.58 3.49 3.33 3.72 3.93 
D 馆 3.43 3.64 3.52 3.43 3.76 3.94 
E 馆 3 3.80 3.53 3.55 3.82 3.98 
F 馆 3.57 3.66 3.56 3.58 3.93 3.99 
CG 人 馆 3.54 3572 3.41 3.65 3.98 4.06 
均值 3.50 3.65 3.46 3.47 3.83 3.98 
取 值 范 围 [3.4 -3.6) [3.5 -3.8) [3.3 -3.6) [3.3 -3.6) [3.7 -4.0) [3.9 -4.1) 


乏 行 之 有 效 的 奖励 管理 制度 ; 馆 员 认可 领导 的 工作 能 
力 , 能 在 工作 中 获得 一 定 的 成 就 感 ;图 书馆 人 际 关系 相 
对 和 谐 ,同事 之 间 彼 此 能 互相 帮助 ; 馆 员 具有 较 强 的 责 
任意 识 和 工作 热情 ,对 图 书馆 具有 一 定 的 认同 感 和 归 
局 司 。 在 激发 型 图 书馆 组 织 氛 围 中 , 馆 员 尽 所 能 的 完 
成 图 书馆 及 领导 交待 的 任务 。 


(3) 高 效 型 图 书馆 组 织 氛 围 。H 馆 I 馆 J 馆 和 
馆 为 高 效 型 图 书馆 组 织 氛围 ,由 表 5 可 见 , 其 基线 取 值 
范围 在 6 个 维度 上 得 分 都 很 高 ,其 中 管理 公正 .发展 文 
持 和 工作 满意 度 三 个 维度 的 平均 得 分 均 在 3.7 分 左 
右 ,创新 鼓励 将 近 3.9 分 ,人 际 和 谐 将 近 4 分 ,责任 意 
识 平均 得 分 都 在 4.2 分 左右 。 


表 5 高效 型 图 书馆 组 织 氛 围 

9 成员 馆 管理 公正 创新 鼓励 发 展 支持 工作 满意 度 人 际 和 谐 责任 意识 
后) H 馆 3.58 3.80 3.60 .37 3.88 4.24 

< 十 I 馆 3.69 3.98 3.73 3.66 3.87 4.32 
© J 馆 3.66 3.85 3.71 3.85 4.2] 4.10 
CO) K 馆 3.84 3 3.86 3.84 3,97 4.06 
© 均值 3.69 3.88 二 :Pk 3.98 4.18 
CN 了 到 值 范 [3.6 -3.8) [3.8 -4.0) [3.6 -3.9) [3.6 -3.9) [3.8 -4.2) [4.0 -4.3) 


.之 高 效 型 图 书馆 组 织 氛围 特征 表现 为 :具有 公正 的 
管 通气 围 ,制定 合理 的 管理 政策 和 制度 ,晋升 体系 较为 

下 ;图 书馆 重视 馆 员 的 职业 生涯 ,为 馆 员 提供 多 样 化 
的 学 习 .培训 和 外 出 交流 的 机 会 ;图 书馆 为 鼓励 馆 员 创 
新 6 制定 有 相应 的 奖励 制度 ;图 书馆 切实 关心 和 爱护 馆 
员 , 馆 员 具 有 较 高 的 工作 满意 度 ;图 书馆 内 的 人 际 交 
往 、 上 下 级 关系 非常 和 谐 ; 馆 员 具有 很 强 的 责任 意识 和 
高 度 的 工作 热情 ,对 图 书馆 有 着 强烈 的 认同 感 和 归属 
感 ,愿意 花费 业余 时 间 学 习 与 工作 有 关 的 技能 和 新 知 
识 ,经 常 为 图 书馆 的 发 展 建言 献策 。 在 高 效 型 图 书包 
组 织 氛围 中 , 馆 员 全 力 投入 到 图 书馆 的 工作 ,愿意 尽 自 
己 最 大 的 努力 为 图 书馆 的 发 展 做 贡献 。 


4 讨论 


本 研究 借鉴 企业 管理 的 相关 理论 与 实践 将 图 书 
组 织 氛 围 分 为 :中 立 型 .激发 型 和 高 效 型 3 种 类 型 ， 
确定 了 与 之 对 应 的 评定 基线 。 高 效 型 和 激发 型 图 书 
组 织 氛 围 能 带 来 较 高 的 馆 员 工作 满意 度 和 读者 满意 
度 ,是 我 们 所 追求 的 较 好 的 状态 ,而 中 立 型 甚至 更 低 水 
平 的 图 书馆 组 织 氛围 则 带 来 较 低 的 馆 员 工作 满意 度 和 


访 装 流 


读者 满意 度 ,是 需要 重点 改进 的 对 象 。 本 研究 所 在 课 
题 组 将 拥有 激发 型 组 织 氛 围 的 E 馆 测评 数据 与 同类 型 
的 其 他 图 书馆 进行 比较 , 找 出 E 馆 的 管理 注 弱 点 ,制定 
相应 的 管理 干预 措施 。 在 E 馆 针 对 性 地 实施 一 年 以 
后 ,E 馆 的 组 织 氛 围 有 了 较 大 的 改善 ,从 典型 的 激发 型 
图 书馆 组 织 氛围 慢 慢 向 高 效 型 靠 扰 。 这 在 一 定 程度 上 
说 明 ,本 研究 所 构建 的 图 书馆 组 织 氛 围 类 型 及 其 基线 ， 
能 有 效 地 帮助 图 书馆 识别 管理 改进 的 方向 ,对 图 书馆 
的 管理 实践 具有 现实 的 指导 意义 。 

图 书馆 组 织 氛 围 类 型 的 划分 及 其 基线 的 建立 ,是 
基于 我 国 高 校 图 书馆 组 织 氛围 发 展 水 平 的 现状 和 不 同 
的 图 书馆 组 织 氛围 类 型 的 特点 , 它 随 着 图 书馆 组 织 氛 
围 的 发 展 而 动态 变化 ,具有 客观 性 和 动态 性 原则 。 目 
前 ,参与 组 织 氛 围 测评 的 高 校 图 书馆 数量 有 限 ,对 于 图 
书馆 组 织 氛 围 类 型 的 划分 和 基线 的 界定 仍 存在 调整 和 
优化 的 空间 。 将 来 , 随 着 样本 图 书馆 的 增加 ,图 书馆 组 
织 氛 围 类 型 可 能 会 有 更 为 细 化 的 划分 。 随 着 时 间 的 推 
移 , 图 书馆 组 织 氛围 的 改善 ,图 书馆 组 织 氛 围 类 型 的 判 


定 基线 也 可 能 会 呈现 整体 上 浮 的 趋势 。 
图 书馆 进行 合理 的 自我 评价 是 改善 图 书馆 管理 的 
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Abstract: | Purpose/ significance | This paper defines the hierarchical types and baselines of organizational cli- 
mate of university libraries in China, provides a value judgment and reference basis for self-assessment of university 
library organizational climate. | Method/process| A nationwide survey of the library organizational climate was con- 
ducted, and 11 libraries were selected to take assessment. According to the current situation, the characteristics and 
development level of the participating libraries, the clustering analysis method was used to classify and define the 
baseline. | Result/conclusion | The organizational climate of university libraries in China can be divided into three 
types: neutral, stimulating and efficient. 
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